ELETRABAJO EN'SECTOR
PRIVADO Y PUBLICO




TELETRABAJO EN SECTOR PRIVADO Y PUBLICO.

La Ley 21220, en relacion con la pandemia del Covid 19, introdujo
al CODIGO DEL TRABAJO el Capitulo IX DEL TRABAJO A DISTANCIA
Y TELETRABAJO.

Por su naturaleza se aplica a los trabajadores del sector privado,
y no estd regulado para los trabajadores del sector publico, sin
perjuicio de que la jurisprudencia de la Contraloria General, ha
regulado el funcionamiento de los servicios publicos.
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SECTOR PRIVADO

CAPITULO IX DEL TRABAJO ADISTANCIAY TELETRABAJO

DEFINICIONES:

Trabajo a distancia: es aquel en el

que el trabajador presta sus servicios,
total o parcialmente, desde su domicilio
u otro lugar o lugares distintos de los
establecimientos, instalaciones o faenas
de la empresa.

Teletrabajo: Se denomina si los
servicios son prestados mediante

la utilizacidon de medios tecnolbgicos,
informaticos o de telecomunicaciones
O si tales servicios deben reportarse
mediante estos medios.
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PACTO DE TRABAJO A DISTANCIA O TELETRABAJO:
Este se puede realizar al inicio o durante la
vigencia de la relacion laboral, en el contrato

de trabajo o en documento anexo al mismo.

LIMITACIONES Y DERECHOS:

En ningUn caso dichos pactos pueden implicar
un menoscabo de los derechos que Codigo
del trabajo reconoce al trabajador, en especial,
en su remuneracion.

Los trabajadores que prestan servicios d
distancia o teletrabajo gozan de todos los
derechos individuales y colectivos contenidos
en el Coédigo del Trabajo, cuyas normas les
son aplicables en tanto no sean incompatibles
con las contenidas en el Capitulo IX que se
agrega.
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LUGAR DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS

Las partes deben determinar el lugar donde el
trabajador prestard los servicios, que puede ser

el domicilio del trabajador u otro sitio determinado.

Con todo, si los servicios, por su nhaturaleza, son
susceptibles de prestarse en distintos lugares,
pueden acordar que el trabajador elija libremente
donde ejercer sus funciones.

EXCEPCION

No se considera trabajo a distancia o teletrabajo si
el trabajador presta servicios en lugares designados
y habilitados por el empleador, aun cuando se
encuentren ubicados fuera de las dependencias de
la empresa.

ACUERDO INICIAL

Si la relacion laboral se inicia conforme a las normas
de este Capitulo, serd siempre necesario el acuerdo
de ambas partes para adoptar la modalidad de
trabajo presencial.
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SITUACION DEL ACUERDO POSTERIOR

En caso de que la modalidad de trabajo a distancia

o teletrabajo se acuerde con posterioridad al inicio

de la relacion laboral, cualquiera de las partes podrd
unilateralmente volver a las condiciones originalmente
pactadas en el contrato de trabajo, previo aviso por
escrito a la otra con una anticipacion minima de
treinta dias.

JORNADA DE TRABAJO

La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo
puede abarcar todo o parte de la jornada laboral,
combinando tiempos de trabajo de forma presencial
en establecimientos, instalaciones o faenas de la
empresa con tiempos de trabajo fuera de ella.
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CONTROL DE JORNADA

El empleador, cuando corresponda, esto es cuando el trabajador
esté sometido a cumplimiento de jornada, debe implementar a su
costo un mecanismo fidedigno de registro de cumplimiento de
jornada de trabajo sean ordinarias o extraordinarias a distancia,
conforme a lo prescrito en el articulo 33 Codigo del Trabajo, que
consiste en un libro de asistencia del personal o en un reloj control
con tarjetas de registro.

Pero cuando no es posible aplicar las normas previstas
precedentemente, o cuando su aplicacion importe una dificil
fiscalizacion, la Direccidon del Trabajo, de oficio o a peticidon de parte,
puede establecer y regular, mediante resolucion fundada, un sistema
especial de control de las horas de trabajo y de la determinacion de
las remuneraciones correspondientes al servicio prestado.

Este sistema debe ser uniforme para una misma actividad.
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DISTRIBUCION DE LA JORNADA

Si la naturaleza de las funciones del trabajador a distancia lo permite, las
partes pueden pactar que el trabajador distribuya libremente su jornada en
los horarios que mejor se adapten a sus necesidades, Se deben respetar los
limites maximos de la jornada y semanal, sujetdndose a las normas sobre
duracion de la jornada de los articulos 22 y 28 y las relativas al descanso
semanal del Parrafo 4° del Capitulo IV del Libro Primero.

De acuerdo al Art. 22. La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no
excede de cuarenta y cinco horas semanales y de acuerdo al Art. 28. El
maximo semanal establecido no puede distribuirse en mas de seis ni en
menos de cinco dias.

Ademads en ningun caso la jornada ordinaria puede exceder de diez horas
por diq, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo 38, que se
refiere a las empresas exceptuadas del descanso dominical
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EXCLUSION DE CUMPLIMIENTO DE JORNADA

Las partes pueden acordar que el trabajador quede excluido de la
limitacion de jornada de trabajo de conformidad con lo sefalado en
el inciso cuarto del articulo 22.( la jornada puede ser mayor o menor)

PRESUNCION DE JORNADA ORDINARIA

Se presume que el trabajador estd afecto a la jornada ordinaria cuando
el empleador ejerce una supervisiéon o control funcional sobre la forma y
oportunidad en que se desarrollen las labores.
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COMBINACION DE TRABAJO PRESENCIAL Y A DISTANCIA

En aquellos casos en que se pacte la combinacion de tiempos de trabajo de
forma presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con
tiempos de trabajo fuera de ella, pueden acordarse alternativas de combinacion
de dichos tiempos por los que podra optar el trabajador, quien deberd comunicar
la alternativa escogida con a lo menos una semana de anticipacion.

DERECHO A DESCONEXION

Tratdndose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o
de teletrabajadores excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, el empleador
deberd respetar su derecho a desconexion, garantizando el tiempo en el cual
ellos no estardn obligados a responder sus comunicaciones, ordenes u otros
requerimientos.

DURACION

El tiempo de desconexion deberd ser de, al menos, doce horas continuas en un
periodo de veinticuatro horas. Igualmente, en ningldn caso el empleador podra
establecer comunicaciones ni formular érdenes u otros requerimientos en dias de
descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores.



ESTIPULACIONES DEL CONTRATO
DE TRABAJO

Ademads de las estipulaciones previstas en el articulo 10, el contrato de trabajo de
los trabajadores regidos por este Capitulo debe contener lo siguiente:

01

———

Indicacion expresa de que
las partes han acordado la
modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo,
especificando si serd de
forma total o parcial y, en
este Gltimo caso, la
férmula de combinacién
entre trabajo presencial y
trabajo a distancia o
teletrabajo.
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02

————

El lugar o los lugares
donde se prestardn los
servicios, salvo que las
partes hayan acordado
que el trabajador elegird
libremente donde ejer-
cerd sus funciones, en
conformidad a lo pres-
crito en el inciso primero
del articulo 152 quéter H,
lo que deberé expresar-
se.

pr—

El periodo de duracion del
acuerdo de trabajo a
distancia o teletrabajo, el
cual podrd ser indefinido
O por un tiempo
determinado, sin perjuicio
de lo establecido en el
articulo 152 quater |I.

04

———

Los mecanismos de
supervision o control
que utilizard el
empleador respecto
de los servicios
convenidos con el
trabajador.

S ——

05 ¢

La circunstancia de
haberse acordado
que el trabajador a
distancia podrd
distribuir su jornada
en el horario que
mejor se adapte a
sus necesidades o
que el teletrabajador
se encuentra
excluido de la
limitacién de jornada
de trabajo.

—_—

El tiempo de
desconexion.
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Normas citadas precedentemente.

Articulo 152 qudter H.- Las partes deberdn determinar el lugar donde
el trabajador prestard los servicios, que podrd ser el domicilio del
trabajador u otro sitio determinado. Con todo, si los servicios, por su
naturaleza, fueran susceptibles de prestarse en distintos lugares,
podrdn acordar que el trabajador elija libremente donde ejercerd sus
funciones.

No se considerard trabajo a distancia o teletrabaijo si el trabajador
presta servicios en lugares designados y habilitados por el empleador,
aun cuando se encuentren ubicados fuera de las dependencias de la
empresa.

Articulo 152 qudter I.- En caso de que la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo se acuerde con posterioridad al inicio de la
relacion laboral, cualquiera de las partes podrd unilateralmente volver
a las condiciones originalmente pactadas en el contrato de trabajo,
previo aviso por escrito a la otra con una anticipaciéon minima de
treinta dias.

Si la relacién laboral se inicid conforme a las normas de este Capitulo,
serd siempre necesario el acuerdo de ambas partes para adoptar la
modalidad de trabajo presencial.
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EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION

Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a
distancia o para el teletrabaijo, incluidos los elementos de proteccion
personal, deben ser proporcionados por el empleador al trabajador, y
este Ultimo no puede ser obligado a utilizar elementos de su propiedad.
lgualmente, los costos de operacion, funcionamiento, mantenimiento y
reparacion de equipos serdn siempre de cargo del empleador.

SEGURIDAD Y SALUD
Las condiciones especificas de seguridad y salud a que se
sujetan los trabajadores regidos por este Capitulo estdan
reguladas en el decreto 18 de 2020 del MINISTERIO DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Subsecretaria del
Trabajo. (D.O 3-VII-2020)
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CONDICIONES ESPECIFICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El empleador estd obligado a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores que presten servicios
en la modalidad de trabajo a distancia o de teletrabajo, para lo cual deberd
gestionar los riesgos laborales que, con motivo de la modalidad de prestacion
de servicios convenida, se encuentren presentes en el domicilio del trabajador
o en el lugar o lugares distintos a los establecimientos, instalaciones o faenas
de la empresa, que se hubieren acordado para la prestacidon de esos servicios.
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PROHIBICIONES

Asimismo, en los lugares en que deba ejecutarse el trabajo a distancia, el
trabajador no podrd, por requerimiento de sus funciones, manipular, procesar,
almacenar ni ejecutar labores que impliquen la exposicidon de éste, su familia o
de terceros a sustancias peligrosas o altamente cancerigenas, toxicas, explosivas,
radioactivas, combustibles u otras a que se refieren los incisos segundo de los
articulos 5° y 42 del decreto supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud.

Ademads, se incluyen aquellos trabajos en que existe presencia de silice cristalina
IAN o
y toda clase de asbestos
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TRABAJO DESDE EL DOMICILIO

En aquellos casos en que las partes estipulen que los servicios se prestardn
desde el domicilio del trabajador u otro lugar previaomente determinado, el
empleador deberd comunicar adecuada y oportunamente al trabajador las
condiciones de seguridad y salud que el puesto de trabajo debe cumplir, para

lo cual deberd confeccionar una matriz de identificacion de peligros y evaluacion
de los riesgos laborales asociados a los puestos de trabajo (en adelante Ia
"matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos”). Esta matriz

deberd ser revisada, al menos, anualmente, pudiendo para ello requerir la
asesoria técnica del organismo administrador de la ley N° 16.744.

SITUACION DE PRESTACION DE SERVICIOS EN DISTINTOS LUGARES

En aquellos casos en que los servicios, por su naturaleza, fueran susceptibles

de prestarse en distintos lugares, y se haya pactado que el trabajador pueda
libremente elegir donde ejercerd sus funciones, no serd necesario contar con una
matriz de identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos, no obstante lo cual
el empleador deberd comunicar al trabajador, de conformidad al articulo 8 de
este reglamento, acerca de los riesgos inherentes a las tareas encomendadas,
las medidas de prevencidn que deben observarse, asi como los requisitos mini
mos de seguridad que, para ejecucion de tales labores, sea necesario considerar
en la determinaciéon de los lugares de trabajo escogidos.
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OBLIGACION DEL EMPLEADOR

Una vez evaluados los riesgos del puesto de trabajo de conformidad con
las disposiciones del reglamento, el empleador debera proporcionar a sus
trabajadores, los equipos y elementos de proteccién personal que sean
adecuados al riesgo que se trata mitigar o controlar, no pudiendo, en caso
alguno, cobrarles su valor. Los elementos de protecciéon personal deberan
utilizarse sélo cuando existan riesgos residuales que no hayan podido
evitarse o limitarse suficientemente por medio de otras medidas de
control que deba adoptar el empleador.

Las empresas, establecimientos, faenas o unidades econdmicas obligadas
a confeccionar un reglamento interno de orden, higiene y seguridad y que
cuenten con trabajadores que hayan convenido la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, deberan incorporar entre sus disposiciones, la
prohibicién de ejecutar estas labores bajo los efectos del alcohol y del
consumo de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas ilicitas.
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En caso de que la prestacion de los servicios se
realice en el domicilio del trabajador o de un
tercero, el empleador no podra ingresar a él sin
previa autorizacion de uno u otro, en su caso.

En todo caso, el empleador puede siempre
requerir al respectivo organismo administrador
del seqguro de la ley N° 16.744 que, previa
autorizacién del trabajador, acceda al domicilio
de éste e informe acerca de si el puesto de
trabajo cumple con todas las condiciones de
seguridad y salud reguladas en el reglamento
senalado y demas normas vigentes sobre la
materia.
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previa autorizacion del trabajador, puede
fiscalizar el debido cumplimiento de la
normativa laboral en el puesto de trabajo

a distancia o teletrabajo.




OBLIGACION DE INFORMACION

Conforme al deber de proteccion que tiene el empleador,
siempre debe informar por escrito al trabajador a distancia o
teletrabajador acerca de los riesgos que entrafian sus
labores, de las medidas preventivas y de los medios de
trabajo correctos segun cada caso en particular, de
conformidad a la normativa vigente.

CAPACITACION

El empleador debe, informar por escrito al trabajador de la existencia o»
no de sindicatos legalmente constituidos en la empresa en el momento
del inicio de las labores. En caso de que se constituya un sindicato con
posterioridad al inicio de las labores, el empleador deberd informar este
hecho a los trabajadores sometidos a este contrato dentro de los diez
dias siguientes de recibida la comunicacion establecida en el articulo
225. Que se refiere a la obligacion del directorio sindical de comunicar
por escrito a la administracion de la empresa, de la celebracion de la
asamblea de constitucion y la ndmina del directorio y quienes dentro de
él gozan de fuero, dentro de los tres dias hdbiles laborales siguientes all
de su celebracion.
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SINDICATOS

El empleador debe, informar por escrito al trabajador de la existencia

o no de sindicatos legalmente constituidos en la empresa en el momento
del inicio de las labores. En caso de que se constituya un sindicato con
posterioridad al inicio de las labores, el empleador deberd informar este
hecho a los trabajadores sometidos a este contrato dentro de los diez
dias siguientes de recibida la comunicacion establecida en el articulo
225. Que se refiere a la obligacion del directorio sindical de comunicar
por escrito a la administracion de la empresa, de la celebracion de la
asamblea de constitucion y la ndmina del directorio y quienes dentro

de él gozan de fuero, dentro de los tres dias hdbiles laborales siguientes

al de su celebracion.

e ¥
"
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El trabajador sujeto a estas normas siempre podrd acceder a las instalaciones
de la empresa y, en cualquier caso, el empleador debe garantizar que pueda
participar en las actividades colectivas que se realicen, siendo de cargo del
empleador los gastos de traslado de los trabajadores.

Dentro de los quince dias siguientes a que las partes acuerden la modalidad
de trabajo a distancia o teletrabajo, el empleador debe registrar dicho pacto
de manera electronica en la Direccion del Trabajo.
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INFORMACION DIRECCION DEL TRABAJO

La Ley de Trabajo a Distancia y Teletrabajo entrega derechos y reglas claras a los
trabajadores que realizan este tipo de empleos, como por ejemplo:

El trabajador tendrd El trabajador podrd
los mismos derechos combinar tiempos de
laborales que cualquier trabajo presencial en

otro trabajador Su empresa con

(derechos colectivos tiempos de trabajo
Estardn regulados e individuales). fuera de ella.
por el Cédigo del
Trabajo

(se deberd firmar

un contrato de
trabajo o anexo).

El trabajador podré
pactar libremente su
jornada de trabajo, —_ = = —
siempre y cuando sus
funciones se lo

Los equipos,
materiales y herramientas
N\  deberdn ser entregadas
por el empleador al
trabajador.

permitan
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CONSEJO PARA EL TRABAJO A DISTANCIA Y TELETRABAJO.

Mantén tu lugar de trabajo lo mdas limpio y ordenado que puedas.

De ser posible, no trabajes en la misma habitacion donde duermes, ya que

esto te ayudard a generar un limite entre lo laboral y doméstico, generando un
distanciamiento psicoldgico con el trabajo. Ademds, te ayudard a que cuando
acabe el horario laboral puedas simplemente “dejar de ver” el lugar de trabajo.
Si no puedes dejar de trabajar en la misma habitacidon donde duermes, trata de
separar visualmente (por ejemplo, con un mueble) el lugar donde trabajards y
donde dormirds.
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SIMBOLOS DE INICIO
Y TERMINO

INICIAR TERMINO
Los simbolos son recomendables
especialmente porque debes tratar Se recomienda siempre ducharse. Guardar todo lo que se utiliza para
] ) i trabajar.
de hacer un distanciamiento
psicoldgico entre la vida doméstica Hacer la cama. Apagar el computador.
[{ P4 7
y laboral, un simbolo que Cambiarse de ropa (no se
muestre que ya comenzo el dia recomienda trabajar ten pijama, Comienza a realizar actividades
p p ya que €so no permite generar Domésticas, relajacion u ocio.
laboral, asi como un simbolo que una distancia psicologica entre tu .
demuestre que terminé. vida domeéstica y el trabajo).
Ordenar el lugar de trabajo.
Pausas

Al momento de planificar el dia laboral, es importante generar una pausa de media
manana, almuerzo y pausa de medio dia, ya que esto permite bajar el cansancio
laboral y generar distanciamiento psicoldgico entre lo laboral y doméstico.

RICARDO GARRIDO edl

www.edig.cl
ABOGADOS & ASOCIADOS




_— e e e e e e e e e e e e e e e e e = e = = — =y

Es importante que las pausas seadn
momentos de relajacidon u ocio, no
momentos para generar actividades
domeésticas. Son momentos para leer
un poco, comer un snack saludable o
si tienes mascotas, jugar con ellas.

Recuerda que, si tienes sintomas de
agotamiento, fatiga o pérdida de
concentracion, haz una pausa que te
ayude a retomar la concentracion, como
por ejemplo realizar una pausa activa
(elongar musculatura demandada en la
' digitacion, elongar cuello y espalda o

' caminar por la casa).

oooooooooooooooo

' Si tienes posibilidad, ponte un poco al sol. Ya :
: sea salir al patio o al balcén unos minutos, es |
. importante que nuestro cuerpo se exponga al !
' sol unos minutos al dia. :
I I

Si trabajas frente a un computador, recuerda no
almorzar frente a él. El almuerzo es un momento
de descanso que debes cumplir. Esta es una
recomendacion dificil de cumplir, de no hacerlo
es muy facil que pasemos de “trabajar mientras
se almuerza” a “trabajar mientras ya paso el
horario de almuerzo’. Las pausas son necesarias
' para no generar agotamiento y lograr

, descansar del tiempo laboral.

Fuente: Asociacién Chilena de Seguridad y
Organizacién Mundial de la Salud.

Direccion del Trabajo: www.dt.gob.cl
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SITUACION DEL SECTOR PUBLICO.

En el sector publico no estd reglamentado el Sistema de Teletrabajo para los
funcionarios .Para ello es necesario modificar los Estatutos Administrativos del
Sector Publico y Municipal. Lo anterior sin perjuicio de la estudiar la posibilidad
de aplicar lo dispuesto en el inciso 3° del Articulo 1°del Codigo del Trabajo, en
cuanto a que, los trabajadores de las entidades publicas se sujetan a las
normas de este Codigo en los aspectos o materias no regulados en sus
respectivos Estatutos, siempre que ellas no fueren contrarias a estos Ultimos.

Por su parte, la Contraloria General de la RepuUblica, mediante diversos
dictdmenes, Ns°10.379, 10.084, 10.067, 3.610 y 6.693 todos de 2020, entre
otros, ha estructurado diversos procedimientos sefalando la forma como
es posible realizar la funcién de la administracion pablica en este tiempo
de pandemia.

MEDIDAS EXTRAORDINARIAS

Ha manifestado la Contraloria General que el brote de COVID-19 representa

una situacion de caso fortuito que, atendidas las graves consecuencias que su
propagacion en la poblacidon puede generar, habilita la adopcion de medidas
extraordinarias de gestion interna de los érganos y servicios publicos que
conforman la Administracion del Estado, incluidas las municipalidades, con el
objeto de resguardar a las personas que en ellos se desempefian y a la poblaciéon
evitando asi la extension del virus, al tiempo de asegurar la continuidad minima
necesaria de los servicios publicos criticos, esto es, aquellos cuyas funciones no
pueden paralizarse sin grave dafo a la comunidad .(Dictamen Ne° 3.610, de 2020)
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TRABAJO REMOTO DESDE DOMICILIOS.

El Organismo Contralor indica que los jefes superiores de los érganos

de la Administraciéon del Estado se encuentran facultados para disponer,
ante esta situacion de excepcidn, que los servidores que en ellos se
desempefan, cualquiera sea la naturaleza de su vinculo juridico,
cumplan sus funciones mediante trabajo remoto desde sus domicilios.
(Dictamen N° 10.067 Fecha: 17-VI-2020)

Del mismo modo, establecié que, respecto del personal cuyas funciones
no pueden desarrollarse por medios telemdaticos, el jefe superior del
servicio puede igualmente eximirlos de concurrir al lugar de trabajo,
siempre que se asegure la referida continuidad minima.

(Dictamen N° 10.067 Fecha: 17-VI-2020.)
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MEDIOS ELECTRONICOS

Actualmente la ley N° 19.880 permite, en su articulo 5°, que el procedimiento
administrativo y los actos administrativos a los cuales da origen se expresen
por medios electronicos, y que, a contar de la vigencia de la ley N° 21.180
-diferida en los términos que establece su articulo segundo transitorio-, esa
via constituird la regla general en la materia.

(Dictémenes Ns 3.610 y 6.693 de 2020)
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ATENCION DE USUARIOS

Frente a la contingencia que enfrenta el pais, indica la
Contraloria General, resulta procedente la adopcion de
medidas administrativas para permitir el desarrollo de
procedimientos administrativos y la atencién de usuarios
por medios electronicos, sin necesidad de esperar la
entrada en vigencia del referido cuerpo legal.

(Dictamen N° 10.067 Fecha: 17-VI-2020)

N
\

cdi
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PLAZOS DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Ademas anade la Contraloria General que los jefes superiores de los servicios se
encuentran, facultados para suspender los plazos en los procedimientos administrati-
vOs O para extender su duracion, sobre la base de la situacion de caso fortuito que se
viene produciendo. Al efecto, deberd considerarse especialmente la naturaleza de los
actos terminales a que dardn origen los procedimientos administrativos, pudiendo
suspenderse los plazos respecto de algunos de ellos, pero siempre respetando la
igualdad de trato entre los distintos interesados. (Dictamen N° 3.610 Fecha:

TRAMITACION DE URGENCIA

Asimismo, al tenor de lo previsto en los articulos 32 y 63 de la ley N° 19.880, se podrdn
adoptar medidas provisionales para asegurar la proteccion de los intereses implicados
frente a casos de urgencia, asi como ordenar la tramitacion del procedimiento de
urgencia, reduciendo los plazos a la mitad. (Dictamen N° 3.610 Fecha: 17-111-2020.)
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ACTO ADMINISTRATIVO

La adopcién de cualquiera de las decisiones antes
indicadas, agrega la Contraloria General, debe ser
formalizada mediante la dictacidén del acto
administrativo pertinente, teniendo en especial
consideracion la necesidad de resguardar la salud

de los servidores publicos y de la poblacion, evitando la
propagacion de la pandemia, asi como el deber de no
interrumpir las funciones indispensables para el
bienestar de la comunidad, que constituyen la razén
de ser del servicio publico.

TratGndose de las municipalidades se debe considerar
la facultad para para dictar ordenanzas, ( dictamen N°
10.084 Fecha: 17-VI-2020)

Los Concejos municipales y consejos regionales se
encuentran facultados para efectuar sesiones remotas,
ante la situacion de emergencia que afecta al pais por el
brote de COVID-19. Cuenta publica municipal puede
realizarse a través de medios electrénicos, en las
condiciones que indica. En cuanto a la percepcion de la
dieta establecida en el articulo 88 de la ley 18695 en la
medida que el concejo acuerde realizar sus sesiones a

través de la modalidad de trabajo a distancia, la
participacion en las mismas de los ediles por medios
remotos debe ser considerada como asistencia, dando
lugar a la percepcion de la dieta correspondiente.Lo
anterior es plenamente aplicable a los consejos
regionales, comoquiera que también resulta necesario
que estos 6rganos pluripersonales se relnan
regularmente, para poder cumplir las funciones que
les encarga la Carta Fundamental y la ley N° 19.175,
Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional, y asi dar satisfaccion a las
necesidades publicas en forma continua y permanente..
(Dictamen N° 6.693 Fecha: 23-III- 2020)

En estos términos también los trabajadores del sector
puUblico, asi como Concejales , y Consejeros Regionales
.estdn autorizados para realizar trabajo a distancia y
teletrabajo.

https://www.contraloria.cl/portalweb/web/cgr/portada
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REGLAMENTACION DE TELETRABAJO
EN EL PODER JUDICIAL




En Santiago, el trece de marzo de dos mil veinte, se reunid
el Tribunal Pleno bajo la presidencia de su titular, serior
Guillermo Silva Gundelach, en la que se decidio dictar un
autoacordado para regular el teletrabajo y el uso de
videoconferencia en el Poder Judicial, el que consta en el
acta N° 41-2020.-

Para ello el Excelentisimo Tribunal tuvo en consideracion lo
siguiente:

La importancia que representa asegurar la continuidad

de la administracion de justicia hacia los usuarios del Poder
Judicial y enfrentar las contingencias que la pongan en
riesgo.

La entrada en vigencia de la Ley de Tramitacion Electronica
que, al introducir transversalmente la carpeta electronica
para la tramitacién de causas, permite que gran parte de la
labor jurisdiccional se verifique en los sistemas informaticos
de tramitacion, pudiendo ser operados remotamente.

RICARDO GARRIDO Cdig
cl

aaaaaaaaaaaaaaaaaa www.edig.




La experiencia positiva de diversas iniciativas
locales hace necesario el establecimiento de

un marco comudn que entregue una regulacion
uniforme para el uso de estas herramientas que
se encuentran a disposiciéon del servicio.

Por estas razones, en ejercicio de las facultades
directivas y econdmicas de esta Corte y en
conformidad a lo establecido en los articulos 79
de la Constitucion Politica de la Republica y 96,
ndmero 4, del Coédigo Orgdnico de Tribunales, se
acuerda dictar el auto acordado que regula el
trabajo a distancia en el Poder Judicial:

El contenido de esa reglamentacion es el siguiente:
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El presente auto acordado tiene por objeto
incorporar, regular y mejorar el teletrabajo
en el Poder Judicial.

El teletrabajo consiste en una modalidad de
organizacién laboral que permite respecto de
la institucion, asegurar la continuidad de sus
operaciones, y respecto de los funcionarios y
ASPECTOSGENERALES las .func.ionarias, dar cumplimiento.a sus.
OBJETO, CONCEPTO Y obligaciones laborales, con la particularidad

FINALIDAD. de que éstas se desarrollan en un lugar fisico
distinto al del asiento habitual de la dependencia
judicial a la cual pertenecen, o sin existir
desplazamiento fisico para realizar tareas
correspondientes a otro tribunal, normalmente
a través de medios tecnolbgicos para prestar
servicios, respectivamente, a su propia unidad
judicial o a otra distinta.

M IITELETRABAJO

Existiran dos regimenes de teletrabajo: el
ordinario y el extraordinario.
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AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones del presente instrumento se aplicardn al personal de los
tribunales establecidos en los incisos segundo y tercero del articulo 5° del
Cdbdigo Orgdnico de Tribunales, las unidades técnicas que desempenan
labores especificas y aquellas que prestan labores de apoyo a la gestion
jurisdiccional cuya dependencia esté entregada a dichos tribunales.

La presente regulacidn serd aplicable a la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial teniendo en consideracion su estructura orgdanica y funcionaria, pudiendo
el Consejo Superior disponer la reglamentacion correspondiente al efecto.

") b
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Para ello, es necesario precisar los siguientes conceptos:

Es la unidad de
teletrabajo ubicada
en dependencias
del Poder Judicial,
que se constituye de
modo permanente o
temporal para
prestar funciones a
una o varias
unidades judiciales.

Modalidad de teletrabajo que
consiste en que uno o mas
empleados de una unidad

determinada, prestaran
servicios a otra unidad de
similar naturaleza por medios
electrénicos, sin considerar
traslado fisico. Para estos
efectos, se entenderdn que
estos funcionarios teletrabajan
respecto de la otra unidad a la
cual originalmente no
pertenecen para el solo efecto
de la asignacion de carga de
trabajo, sin que esto altere
la dependencia orgdnica del
funcionario.

RICARDO GARRIDO
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TELETRABAJO
EXTERNO:

Aquella modalidad en la
que el funcionario se
encuentra autorizado para
cumplir sus funciones
desde un lugar remoto
ubicado fuera de la red y
dependencias del Poder
Judicial o de la
Corporacién Administrativa,
que corresponde al
domicilio informado por el
teletrabajador u otro
lugar previamente
autorizado.
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CLASIFICACIONES.

El teletrabajo, en relaciéon al desplazamiento, podrd ejecutarse con o sin traslado
fisico. Cuando no considera traslado fisico, implica que el teletrabajador se
encuentra en su lugar de trabajo habitual, pero realizando tareas o actividades
que corresponden a otra unidad de similar naturaleza.

El teletrabajo que implica desplazamiento en atencidn al lugar donde se realiza,
podrdn ser:

El teletrabajo que implica desplazamiento en atencidn al lugar donde se realiza,
podrdn ser al interior o fuera de las dependencias institucionales. Se entiende
para estos efectos como dependencia institucional, toda aquella infraestructura
que se encuentra habilitada por el Poder Judicial o la Corporacidon Administrativa
para el desarrollo de sus operaciones; y dependencias externas, todas aquellas
que no siendo institucionales, se han autorizado para efectos del teletrabaijo.

El teletrabajo, en atencidén a su régimen, podrdX ser ordinario o extraordinario.
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El teletrabajo es principalmente voluntario, salvo, cuando ocurriere un caso
VOLUNTARIEDAD fortuito o fuerza mayor que afecte las dependencias de una unidad judicial

y que para mantener la continuidad del servicio, sea necesario sostener
las operaciones de la unidad, y la destinacién temporal se realice hacia
otras dependencias del Poder Judicial.

\ PRERROGATIVA INSTITUCIONAL

. / La autorizacién o acuerdo para operar por
teletrabajo ordinario ser@n una prerrogativa
de la institucion, con acuerdo del funcionario.

REVOCABILIDAD ESENCIAL

El acuerdo de teletrabajo es esencialmente
. revocable, tanto por parte de la institucién
como del teletrabajador, en ambos casos con
un aviso expresado en un plazo prudencial,
salvo en el funcionamiento extraordinario.

" PRINCIPIOS -
COMUNES.

]

Las condiciones para el otorgamiento, mantencién
REVOCABILIDAD ESENCIAL o revocacion del teletrabajo deberan basarse
principalmente en elementos o factores objetivos

ue digan relacién con el desemperno. :
RICARDO GARRIDO 9 9 P edlg
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El régimen de teletrabajo seréX siempre evaluado
RELACION persona a persona aun cuando su aplicacién se
PARTICULAR realice a un grupo de ellas.

\ HORARIO DE TELETRABAJO

La jornada de trabajo de un teletrabajador serdn la
- - T~ ./ misma que rija a la unidad a la cual pertenece.

COMPENSACION

" PRINCIPIOS
COMUNES.

]

El teletrabajo no otorga derecho a exigir
compensacion por parte de la institucion o
del funcionario.

Se entenderdan incorporado el teletrabajo como

mecanismo para dar cumplimiento a las

obligaciones laborales en todos los instrumentos
normativos internos que digan relacién con la

[ forma en la cual se ejecutan las funciones, en
aquellas materias cuya utilizacién no resulte

oY \i:I[AY\»M abiertamente contraria o incompatible con el
teletrabajo. cdi g
www.edig.cl

RICARDO GARRIDO

cccccccccccccccc




MODALIDADES.

Se entenderAN que hay teletrabajo cuando: (i) una persona realiza sus
funciones en un lugar fisico distinto al del asiento habitual de la unidad

a la cual pertenece, que no impligue una comisién de servicio o destinacion,;
y (ii) una persona quien, encontrandose en las dependencias de su unidad,
presta funciones para otra unidad distinta de similar naturaleza.

www.edig.
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MEDIOS TECNOLOGICOS.

El teletrabajador realizard sus funciones a través de
medios tecnolégicos que lo permitan, los que podrdn
ser propios o institucionales, siempre cumpliendo con
las medidas de conexion, continuidad, seguridad y
requerimientos técnicos dispuestos por la Corporacion
Administrativa del Poder Judiciall.

MECANISMOS DE CONTROL DE ASISTENCIA

Los teletrabajadores no tendrdn la obligacion de utilizar los
medios de control horario que existan en la unidad respectiva
y cuyo uso sea incompatible con el trabajo a distancia, sin
perjuicio de lo cual, se podrdn establecer otros medios que
permitan cumplir el mismo fin o considerar este factor en la
determinacion de las métricas o estndares de desempeno.
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OBLIGACIONL
COMUNICADO.

La obligacion de

ubicable, en el domicilio o de
informada para el desempefio de fu
mediante teletrabqj, se

la jornada laboral ordinaria o

cual pertenece. Solo voluntari
acuerdo con la jefatura respe
acordar alguna modificacion a

de permanecer ubicable.

VIANIEINEROL
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REGIMEN ORDINARIO
DE TELETRABAJO.



Formalidades para disponetrlo.

El teletrabajo en régimen ordinario solo procederdn por razones de buen servicio
calificadas por el juez presidente del tribunal y serdn siempre dispuesto de manera
formal y por escrito, no tratndose en consecuencia de un permiso accidental o
desformalizado.

La frecuencia y duracion del teletrabajo serdn determinada por el administrador de
la unidad respectiva, asegurando el funcionamiento de esta y el debido
cumplimiento de las tareas correspondiente.

El teletrabajo bajo este régimen se podrdn desarrollar a través de las modalidades
de i) Telecentro y ii) Trabajo desde fuera del Poder Judiciall.

Disposicion y compromiso.

Para operar por teletrabajo, se requiere una autorizacion o acuerdo de teletrabajo
entre el funcionario y el administrador de la unidad respectiva o quien tenga la
funcidon en caso de carecer de dicho cargo, permitiendo el acceso al mismo por
razones objetivas, igualitarias y sin discriminaciéon arbitraria.

El administrador deberdn determinar en su Plan Anual de Trabajo las condiciones de
acceso generales en cantidad, frecuencia y evaluacion del teletrabajo con el objeto
de asegurar el buen funcionamiento de la unidad.
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El funcionario no podrdn iniciar el teletrabajo sino hasta la suscripcidon de un
instrumento que contengai:

Evaluacion positiva de las condiciones del lugar remoto de trabajo para el
caso del trabajo fuera de las dependencias del Poder Judicial, emitida por la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Evaluacion de la conectividad y equipamiento.

Las funciones realizadas mediante teletrabajo deberdn ejecutarse fuera de todo
riesgo fisico o psicoldgico para la integridad del teletrabajador y con pleno
cumplimiento de las obligaciones funcionarias.
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I1l. REGIMEN EXTRAORDINARIO DE TELETRABAJO

PROCEDENCIA.

El régimen extraordinario de teletrabajo podrdn utilizarse cuando ocurriere un
caso fortuito, fuerza mayor o en general, cualquier circunstancia que impida el
desempeno de funciones en el tribunal, o que amenace o perturbe su normal
funcionamiento.

Adicionalmente, podrdn aplicarse este régimen ante cualquier otra circunstancia
que haga aconsejable adoptar medidas de prevencion para el cuidado de
quienes se desemperian en el Poder Judicial o sus usuarios.

La calificacién de esta circunstancia y la decisidon por la cual hace aplicable el
teletrabajo ordinario corresponderdn al presidente de la unidad judicial
respectiva. La implementacion de este régimen corresponderdn al
administrador del tribunal.
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NORMAS APLICABLES.

Se aplicardn las normas generales pertinentes al
teletrabajo en régimen ordinario relativas a comunicacion,
equipamiento, horario, lugar y otras consideraciones, con
las siguientes modificaciones:

La autorizaciéon por parte del administrador sobre el lugar
y la posibilidad de teletrabajan puede ser verbal, debiendo
escriturarse inmediatamente una vez que se cuente

con acceso a computador e internet por parte de los
teletrabajadores. Para dar cumplimiento a la escrituracion
bastard un correo electronico.

Para los efectos del régimen excepcional, bastard un
equipo computacional con conexidn a internet, no
requiriéndose cumplir las formalidades del régimen de
teletrabajo normal mientras dure esta excepcionalidad,
salvo cumplir con los requisitos minimos establecidos e
informados por el Departamento de Informatica.
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El lugar remoto desde donde operard el teletrabajador
podrdn ser alternativamente una dependencia interna o
ajena al Poder Judicial, acordado entre el administrador y el
funcionario afectado.

Corresponderdn al teletrabajador informar de inmediato al
administrador del tribunal la circunstancia de no poder
prestar sus servicios remotamente.

El administrador deberdn detallar en el Plan Anual de Trabajo
aquellas funciones y tareas que pueden trabajarse
emotamente en conjunto con la descripcion de funciones
establecidas en el articulo 18 letra b) del Acta 71- 2016.

Mientras dure este régimen, se suspende el deber de
cumplimiento de aquellas obligaciones cuya naturaleza
sean incompatibles con el trabajo remoto mientras dure la
contingencia, como por ejemplo, el uso del sistema de
control de horario.

La autorizacidn para operar con este régimen seran
determinada y se mantendrdn mientras subsista el
fundamento que motivo su aplicacion.

Corresponderdn al administrador adoptar las medidas
necesarias para coordinar el adecuado funcionamiento de
su unidad judicial bajo este régimen.
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EXIGENCIAS PARADISPONER EL
TELETRABAJO DE LOS JUECES.

Sin perjuicio de las normas precedentes que les sean
aplicables, los jueces de los juzgados de letras, juzgados
de garantia, tribunales de juicio oral en lo penal, juzgados
de familia, juzgados de letras del trabajo y juzgados de
cobranza laboral y previsional, podran cumplir sus
funciones mediante teletrabajo, previa autorizacion del
Presidente de la Corte de Apelaciones respectiva. La
solicitud deberdn ser acompanada por una declaracion
del juez presidente del tribunal en que se senale que la
autorizacion especifica no alterard el normal y continuo
funcionamiento del tribunal, como tampoco afectara el
agendamiento y celebracion de audiencias.

RICARDO GARRIDO
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A) Voluntad del funcionario, quien, en cualquier
tiempo, podran poner término al teletrabajo,
circunstancia que se atenderan a la brevedad
posible

B) Revocacién por decisién de la
autoridad que concedié la
autorizacion para el teletrabajo,
- ~ quien podrdX revocarlo fundado

- en un rendimiento del teletrabajador
inferior al esperado; cuando ocurriere

’ un caso fortuito o fuerza mayor y el
/ teletrabajo deba concluir para

/ c AU S A I. E S D E ' mantener la continuidad operacional.

. En todo caso, el teletrabajo sera

' T E R M I N AC I 6 N . siempre revocable por el Presidente
|

. . , de la Corte Suprema.-
El teletrabajo ordinario podrdan

\ terminarse por-:

C) Cancelacién del teletrabajo extraordinario por desaparecer la causa que lo
genera: el término de la contingencia que origina el régimen extraordinario,
implica que se pone término a la operaciéon por esta modalidad. La procedencia
de la cancelacioén corresponde al administrador
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Para los efectos del régimen excepcional, bastard un equipo computacional con
conexion a internet, no requiriéndose cumplir las formalidades del régimen de
teletrabajo normal mientras dure esta excepcionalidad, salvo cumplir con los
requisitos minimos establecidos e informados por el Departamento de Informatica.

El lugar remoto desde donde operard el teletrabajador podrdn ser alternativamente
una dependencia interna o djena al Poder Judicial, acordado entre el administrador
y el funcionario afectado.

Corresponderdl al teletrabajador informar de inmediato al administrador del
tribunal la circunstancia de no poder prestar sus servicios remotamente.

El administrador deberdn detallar en el Plan Anual de Trabajo aquellas funciones
y tareas que pueden trabajarse remotamente en conjunto con la descripcion de
funciones establecidas en el articulo 18 letra b) del Acta 71- 2016.
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REGIMEN DE TELETRABAJO PARA JUECES

Sin perjuicio de las normas precedentes que les sean aplicables, los jueces
de los juzgados de letras, juzgados de garantiq, tribunales de juicio oral en
lo penal, juzgados de familia, juzgados de letras del trabajo y juzgados de
cobranza laboral y previsional, podran cumplir sus funciones mediante
teletrabajo en la institucidon. Para ello, confeccionard un informe mensual
que senale la cantidad de unidades judiciales y administrativas que
utilizan el teletrabajo y toda otra informacién relevante a la unidad que
adoptd la determinacidn, para lo cual toda autorizacion y puesta en
prdctica de la modalidad de teletrabajo deberdn ser comunicada al sefior
Presidente de la Corte de Apelaciones respectiva y al Administrador Zonal
correspondiente, procediendo, este Ultimo, a ponerla en conocimiento del
Departamento de Desarrollo Institucional de la Corporacion Administrativa
del Poder Judicial o la unidad que correspondd.-
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DE LA APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA
REGLAS GENERALES.
MARCO REGULATORIO.

Las reglas que se contienen en el presente
capitulo se aplicaran a los alegatos que
deban realizarse ante las Cortes y a las
audiencias que deban celebrarse ante
tribunales de base que pertenecen al Poder
Judicial, en que se utilice videoconferencia
con el fin de permitir que ciertos sujetos
procesales puedan acceder d ellas y que no
se encuentran fisicamente en el tribunal
donde se realiza la actuacion, manifestando
su voluntad de comparecer mediante este
medio oportunamente.
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ALEGATOS POR VIDEOCONFERENCIA ANTE LAS CORTES
PROCEDENCIA.

Los alegatos ante las cortes podrdn desarrollarse a través de
videoconferencia que conecte directamente al abogado que
alega con la sala donde se desarrolla la vista de la causa.

AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA

El tribunal podrdn realizar audiencias por videoconferencia
con el objeto de dar continuidad a la administracion de
justicia, velando en todo momento por la vigencia de los
derechos y garantias procesales de las partes e intervinientes.
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AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA CON PERSONAS PRIVADAS
DE LIBERTAD

En las audiencias en las cuales deba asistir una persona privada
de libertad, cualquiera sea la calidad en que participe, sea como
demandante, demandado, imputado, testigo, etc., el tribunal
podrdn determinar, con acuerdo de las partes o intervinientes,
que su participacion se realice a través de videoconferencia.
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PLAN DE IMPLEMENTACION,

La implementacion del teletrabajo en régimen
ordinario a nivel nacional serdn desarrollada por
la Corporacion Administrativa del Poder Judicial,
debiendo realizar las capacitaciones y acciones

necesdarias tendientes a su correcta
implementacion. La coordinacion de esta labor
durante los primeros 2 anos corresponderdn al
Departamento de Desarrollo Institucional.

‘ /\ Rebeca Merino Montero. Ana Maria Munizaga Aliaga.
Abogada Asesora Senior. Abogada Asesora Senior



