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MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION
DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION
DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

INTRODUCCION

El Manual de Fiscalizacion se ha elaborado con el propésito de reformar
normativamente en materia procedimental interna y orientar legal y técnicamente
al Inspector del Trabajo en su labor de fiscalizar el cumplimiento de la legislacién
laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo.

En el ambito procedimental se configuran tres etapas fundamentales:
a) Fase preparatoria;

b) Fase investigativa y

c) Fase conclusiva y resolutiva, cada una con sub-fases definidas.

Todas las actuaciones que se realizan en el Procedimiento de Fiscalizacion, tienen
la finalidad de aportar certeza a las partes interesadas acerca del cumplimiento de
la normativa fiscalizada, por ello que el principio conclusivo y de celeridad deben
ser considerados en todo momento de la tramitacion. Las materias de fiscalizacion
sometidas al conocimiento de la Direccion del Trabajo y respecto de las que se tiene
competencia, deben ser resueltas y decididas con respeto al principio de celeridad,
en la forma de un procedimiento escrito que conste en un expediente, informacién
que sera de caracter publica salvo las excepciones legales.

Esto significa que debe existir una decisidon del 6rgano fiscalizador en cada caso
sometido a su inspeccion, la que se adoptara en base a dos grandes motivaciones:

i) Existe infraccion de la normativa laboral, previsional y de seguridad y salud en el
trabajo, o

ii) No existe infraccion de la normativa laboral, previsional y de seguridad y salud en
el trabajo, conclusiones que en todos los casos, se construyen procedimentalmente
como garantia de transparencia, posibilidad de contradictoriedad, razonabilidad
y proporcionalidad de los actos que se produzcan en cada procedimiento de
fiscalizacion determinado. La arbitrariedad debe ser ajena en todas sus fases a
cualquier tipo de tramitacidon seguida ante la Direccion del Trabajo.

Sin embargo en los procedimientos de fiscalizacion orientados solo a realizar
investigaciones para informar a la autoridad administrativa o judicial acerca de
determinados hechos -sin posibilidad de aplicar sanciones administrativas-, como
ocurre en los informes de fiscalizacion en materia de unidad econémica (Multirut), por
ejemplo, el elemento decisorio de la Direccion del Trabajo -anteriormente senalado-,
desaparece dejando lugar solamente a las conclusiones que contenga el informe en
materia de cuales hechos fueron constatados en el procedimiento de fiscalizacion.

Por otra parte, este Manual de Fiscalizacion pretende constituirse en una sintesis

-en el plano procedimental- acerca de variadas disposiciones normativas que se
encuentran dispersas en nuestro ordenamiento juridico, asi como en el plano
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